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1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение определяет деятельность филиала в п. Сергино (далее 

по тексту -  Филиал, в соответствующем падеже) бюджетного учреждения Ханты- 
Мансийского автономного округа — Югры «Октябрьский районный комплексный 
центр социального обслуживания населения» (далее по тексту -  Учреждение, в 
соответствующем падеже).

1.2. Филиал является структурным подразделением Учреждения без права 
юридического лица.

1.3. Полное наименование Филиала: бюджетное учреждение Ханты-
Мансийского автономного округа — Югры «Октябрьский районный комплексный 
центр социального обслуживания населения» филиал в п. Сергино.

1.4. Сокращенное наименование филиала: БУ «Октябрьский районный
комплексный центр социального обслуживания населения» филиал в п. Сергино.

1.5. Местонахождение и юридический адрес Филиала: 628111, Российская 
Федерация, Ханты-Мансийский автономный округ -  Югра, Октябрьский район, п. 
Сергино, ул. Центральная, д. 18.

1.6. Социальные услуги гражданам оказываются по адресу: 628111, Российская 
Федерация, Ханты-Мансийский автономный округ — Югра, Октябрьский район, п. 
Сергино, ул. Центральная, д. 16, ул. Лесная, д.1Б.

1.7. Филиал осуществляет свою деятельность непосредственно под 
руководством заведующего и подчиняется директору учреждения.

1.8. Заведующий филиалом руководит деятельностью филиала и обеспечивает 
выполнение стоящих перед ним задач, вносит предложения директору Учреждения 
по распределению должностных обязанностей сотрудников, подбору и расстановке 
кадров в филиале.

1.9. Филиал в своей деятельности руководствуется:
-Конституцией Российской Федерации;
-Конвенцией о правах ребенка;
-Конвенцией о правах инвалида;
-Указами и распоряжениями Президента Российской Федерации;
-Законами Российской Федерации;
-Постановлениями, распоряжениями и иными правовыми актами Правительства 
Российской Федерации;
-Межгосударственным стандартом ГОСТ Р ИСО 9001-2015 (ISO 9001:2015); 
-Национальными стандартами Российской Федерации;
-Законами Ханты-Мансийского автономного округа -  Югры;
-Постановлениями и распоряжениями Губернатора и Правительства Ханты- 
Мансийского автономного округа -  Югры;
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-Приказами, распоряжениями, указаниями и методическими письмами Департамента 
социального развития Ханты-Мансийского автономного округа -  Югры;
-Приказами, распоряжениями, указаниями и методическими письмами Управления 
социальной защиты населения, опеки и попечительства по городу Нягани и 
Октябрьскому району;
-Уставом Учреждения, Приказами директора Учреждения, настоящим Положением, 
должностными инструкциями, Коллективным договором, локальными и 
распорядительными документами Учреждения и правилами внутреннего трудового 
распорядка Учреждения.

1.10. Филиал осуществляет свою деятельность во взаимодействии со 
структурными подразделениями учреждения, предприятиями и организациями 
Октябрьского района, Ханты-Мансийского автономного округа -  Югра, 
общественными и религиозными организациями и объединениями, отделом 
Министерства внутренних дел России по Октябрьскому району, муниципальной 
комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав при администрации 
Октябрьского района, отдельными гражданами в интересах повышения 
эффективности и качества обслуживания получателей социальных услуг, для 
комплексного решения их социальных проблем под непосредственным руководством 
заведующих отделений социальной реабилитации и абилитации, психологической 
помощи, социально-медицинского отделения.

1.11. Учреждение наделяет Филиал имуществом, необходимым для 
осуществления предусмотренных настоящим положением видов деятельности, 
которое учитывается на общем балансе Учреждения.

2. Категории обслуживаемых лиц
2.1. Получателями социальных услуг в Филиале являются признанные 

нуждающимися в социальном обслуживании:
2.1.1. дети-инвалиды с тяжелыми формами хронических заболеваний, 

физическими и психическими расстройствами от 5 лет и старше, проживающие в 
автономном округе не имеющие противопоказания к социальной реабилитации и не 
нуждающиеся в постоянном медицинском сопровождении — для предоставления 
социальных услуг по технологии «Передышка»;

2.1.2. граждане нуждающиеся в психологической помощи, несовершеннолетние 
в возрасте от 7 до 17 лет включительно проживающие в семьях, находящихся в 
трудной жизненной ситуации, многодетные, имеющие двух и более детей 
дошкольного возраста, несовершеннолетние, имеющие трудности в социальной 
адаптации либо находящиеся в социально опасном положении, экстремальной 
жизненной ситуации, проживающие в семьях, находящихся на ранней стадии
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семейного неблагополучия, несовершеннолетние, нуждающиеся в проведении 
оздоровления, реабилитации в силу заболевания, травмы;

2.1.3. граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 
лет) и инвалиды трудоспособного возраста женщины в возрасте от 18 до 54 лет 
включительно и мужчины от 18 до 59 лет включительно, участники специальной 
военной операции и членам их семей частично или полностью сохранивших 
способность к самообслуживанию (далее по тексту -  получатели социальных услуг, 
в соответствующем падеже).

3. Цели и задачи Филиала
3.1. Целью деятельности Филиала является:
3.1.1. Создание эффективной модели индивидуальной работы специалистов 

Филиала с получателями социальных услуг, повышение доступности качества 
социальных услуг.

3.2. Основные задачи Филиала:
3.2.1. Предоставление социальных услуг гражданам, признанных нуждающимся 

в социальном обслуживании в соответствии с индивидуальной программой 
предоставления социальных услуг и условиями договоров, заключенных с 
получателями социальных услуг или их законными представителями;

3.2.2. Организация комплексной социальной реабилитации получателей 
социальных услуг;

3.2.3. Качественное предоставление социальных услуг, в целях повышения 
коммуникативного потенциала получателей социальных услуг;

3.2.4. Защита и соблюдение прав и законных интересов получателей социальных 
услуг;

3.2.5. Обеспечение временного пребывания получателей социальных услуг в 
условиях, согласно санитарно-эпидемиологических требований с предоставлением 
питания;

3.2.6. Осуществление приема граждан, направление на оформление документов 
на предоставление социальных услуг, входящих в компетенцию Филиала;

3.2.7. Информирование граждан о социальных услугах, предоставляемых 
Филиалом;

3.2.8. Осуществление межведомственного взаимодействия с различными 
государственными структурами, общественными, благотворительными, 
религиозными организациями и объединениями, фондами и частными лицами при 
организации социального обслуживания граждан;

3.2.9. Изучение и внедрение новых эффективных технологий по социальному 
обслуживанию граждан;

3.2.10. Содействие в повышении квалификации специалистов Филиала;
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3.2.11. Осуществление учета предоставление отчетности по основной 
деятельности Филиала;

3.2.12. Предоставление дополнительных платных услуг в соответствии с 
прейскурантом на платные социальные услуги, предоставляемые в Учреждении в 
рамках работы Филиала;

3.2.13. Осуществление административно-хозяйственной деятельность по 
содержанию помещений и оборудования филиала;

3.2.14. Ведение документации в соответствии с номенклатурой дел, 
положениями и другими нормативными правовыми актами.

4. Функции Филиала
4.1. В соответствии с поставленными целями и задачами Филиал осуществляет 

следующие функции:
4.1.1. Создает благоприятные и комфортные условия для организации 

социальной реабилитации получателям социальных услуг;
4.1.2. Предоставляет получателям социальных услуг и их законным 

представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, 
сроках и объемах их предоставления;

4.1.3. Реализует индивидуальную программу предоставления социальных услуг 
и условия договора, заключенного с законным представителем;

4.1.4. Внедряет и реализует эффективные технологии и методы социальной 
реабилитации;

4.1.5. Осуществляет опрос по выявлению потребностей и интересов получателей 
социальных услуг Филиала;

4.1.6. Обеспечивает необходимыми помещениями для проведения 
реабилитационных мероприятий и организации жизнедеятельности получателей 
социальных услуг с учётом состояния их здоровья;

4.1.7. Предоставляет социально-бытовые, социально-медицинские, социально­
психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, услуги в целях 
повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих 
ограничения жизнедеятельности;

4.1.8. Обеспечивает индивидуальный подход к получателям социальных услуг в 
процессе оказания социальных услуг;

4.1.9. При необходимости организует детям-инвалидам посещение 
образовательного учреждения или прохождение обучения на базе Учреждения по 
индивидуальной форме обучения на дому, либо семейного обучения;

4.1.10. Участвует в работе социально-реабилитационного консилиума;
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4.1.11. Обеспечивает безопасные условия пребывания получателей социальных 
услуг и осуществляет мероприятия по соблюдению санитарно-эпидемиологического 
и противопожарного режимов;

4.1.12. Оказывает ситуационную помощь в соответствии с инструкцией об 
оказании ситуационной помощи гражданам;

4.1.13. Выполняет требования системы менеджмента качества;
4.1.14. Осуществляет ведение работниками Филиала необходимой учетно­

отчетной документации.

5. Структура и организация деятельности Филиала
5.1. В структуру Филиала входят:
5.1.1. административно-хозяйственная часть;
5.1.2. социально-медицинское отделение;
5.1.3. стационарное отделение окружного значения для детей-инвалидов с 

тяжелыми формами хронических заболеваний (в том числе подготовка к 
сопровождаемому (самостоятельному) проживанию, «Передышка») 
(полустационарное социальное обслуживание с круглосуточным пребыванием на 12 
койко-мест) для курсовой реабилитации детей-инвалидов с тяжелыми физическими и 
психическими расстройствами от 5 лет и старше, проживающих в автономном округе, 
по технологии «Передышка»;

5.1.4. сектор социальной реабилитации и абилитации граждан пожилого возраста 
и инвалидов (4 койко-места, 3 места) (в том числе социально-оздоровительный сектор 
(4 койко-места), сектор дневного пребывания (3 места), подготовка к 
сопровождаемому (самостоятельному) проживанию, «Университет третьего 
возраста»);

5.1.5. сектор отделения психологической помощи гражданам (5 мест), (в том 
числе служба профилактики семейного неблагополучия, сектор дневного пребывания 
несовершеннолетних (5 мест, 1 группа).

5.2. Филиал укомплектовывается специалистами, имеющими профессиональное 
образование, соответствующее профессиональным стандартам, требованиям и 
характеру выполняемой работы в области социального обслуживания.

5.3. Руководство Филиала осуществляет заведующий, который назначается на 
должность и освобождается от должности приказом директора Учреждения.

5.4. В отсутствие заведующего Филиалом его обязанности возлагаются приказом 
директора Учреждения или лицом, его замещающим, на одного из работников 
Филиала.

5.5. Заведующий Филиалом непосредственно подчиняется директору и его 
заместителям.
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5.6. Деятельность Филиала осуществляется в соответствии с планом работы, 
утвержденным директором Учреждения.

5.7. Состав и штатная численность Филиала определяется в соответствии со 
штатным расписанием, утверждаемым директором Учреждения.

5.8. Сотрудники Филиала подчиняются непосредственно заведующему Филиала, 
заведующим отделениям, заместителям директора, директору Учреждения.

5.9. Филиал осуществляет полустационарное социальное обслуживание 
граждан, признанных нуждающимися в социальном облуживании в установленном 
порядке (далее по тексту - получатели социальных услуг, в соответствующем 
падеже), не имеющих медицинских противопоказаний для обслуживания в Филиале.

5.10. Режим работы Филиала регламентируется Правилами внутреннего 
трудового распорядка Учреждения.

5.11. Деятельность работников Филиала регламентируется должностными 
инструкциями. В случае изменений (дополнений) содержания обязанностей 
работников в должностные инструкции вносятся соответствующие изменения в 
соответствии с трудовым законодательством.

5.12. В случае временного отсутствия работников Филиала по уважительным 
причинам их обязанности возлагаются на иных работников Филиала, на основании 
приказа директора Учреждения.

5.13. Социальные услуги предоставляются на срок с момента зачисления, 
определенный договором о предоставлении социальных услуг. Зачисление 
получателей социальных услуг на курсовую реабилитацию осуществляется согласно 
графику заездов.

5.14. В Филиал не принимаются граждане, находящиеся в состоянии 
алкогольного, наркотического опьянения, с явными признаками обострения 
психического заболевания, выраженными суицидальными намерениями, с 
признаками острого инфекционного заболевания (повышение температуры, насморк, 
кашель и др.), наличие у них заболеваний, представляющих опасность для 
окружающих и требующих лечения в медицинских организациях, эпилепсия в стадии 
декомпенсации, нуждающиеся в специализированной паллиативной помощи, а также 
совершившие правонарушения, в отношении которых ведутся следственные 
мероприятия на момент обращения в Учреждение.

6. Права и ответственность
6.1. Работники Филиала имеют право:
6.1.1. На предусмотренные законодательством социальные гарантии;
6.1.2. На создание условий для выполнения должностных обязанностей;
6.1.3. Знакомится с проектами решений руководства Учреждения, касающихся 

деятельности Филиала;
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6.1.4. Вносить на рассмотрение руководства Учреждения предложения по 
улучшению деятельности Филиала и совершенствованию методов работы, о 
приобретении методических пособий и материалов;

6.1.5. В порядке, установленном локальными актами учреждения, планировать 
свою деятельность и определять перспективы развития Филиала;

6.1.6. Запрашивать и получать от других структурных подразделений 
Учреждения необходимые документы и материалы (информацию) по вопросам, 
входящим в компетенцию Филиала;

6.1.7. Проводить и участвовать в совещаниях, семинарах и конференциях по 
вопросам, входящим в компетенцию Учреждения;

6.2. Работники Филиала обязаны:
6.2.1. Соблюдать акты, составляющие правовую систему Российской 

Федерации;
6.2.2. Предоставлять бесплатно в доступной форме получателям социальных 

услуг или их законным представителям информацию об их правах и обязанностях, о 
видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления;

6.2.3. Обеспечивать сохранность личных вещей получателей социальных услуг, 
пребывающих на территории Филиала;

6.2.4. Обеспечивать безопасность нахождения получателей социальных услуг в 
Филиале;

6.2.5. Соблюдать морально-этические нормы поведения, конфиденциальность 
информации об обслуживаемых получателей социальных услуг, кодекс этики и 
служебного поведения в процессе своей трудовой деятельности;

6.2.6. Своевременно и качественно выполнять возложенные на Филиал задачи 
и функции;

6.2.7. Осуществлять мероприятия по соблюдению санитарно­
эпидемиологического режима, противопожарного режима и безопасных условий 
труда;

6.2.8. Соблюдать правила внутреннего трудового распорядка;
6.2.9. Воздерживаться:
-от совершения и (или) участия в совершении коррупционных правонарушений 

в интересах или от имени Учреждения;
-от поведения, которое может быть истолковано окружающими как готовность 

совершить или участвовать в совершении коррупционного правонарушения в 
интересах или от имени Учреждения.

6.3. Работники Филиала несут ответственность за:
6.3.1. Ненадлежащее исполнение своих должностных обязанностей, 

предусмотренных должностными инструкциями, в пределах, определенных 
действующим трудовым законодательством Российской Федерации;
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6.3.2. Разглашение конфиденциальной информации (персональных данных) о 
получателях социальных услуг и работников Учреждения, ставшей известной в 
процессе исполнения должностных обязанностей;

6.3.3. Нарушение положения Кодекса этики и служебного поведения 
работников Учреждения;

6.3.4. Несоблюдение требований нормативно правовых актов в сфере 
антикоррупционной деятельности;

6.3.5. Правонарушения, совершенные в процессе осуществления своей 
деятельности, в пределах, определённых действующим административным, 
уголовным и гражданским законодательством Российской Федерации;

6.3.6. Причинение материального ущерба в пределах, определённых 
действующим трудовым и гражданским законодательством Российской Федерации;

6.3.7. Нарушение трудовой дисциплины, правил внутреннего трудового 
распорядка;

6.3.8. Нарушение правил противопожарной защиты и техники безопасности,
санитарно-гигиенических норм и правил;

6.3.9. Ненадлежащее ведение документации в соответствии с утвержденной 
номенклатурой дел и системой менеджмента качества Учреждения;

6.3.10. За достоверность информации, предоставляемой руководству Филиала и
Учреждения, в вышестоящие организации;

6.3.11. Неисполнение или ненадлежащее исполнение служебных поручений
руководства Филиала и Учреждения;

6.3.12. Некачественное предоставление отчетности и информации о
деятельности Филиала;

6.3.13. Нарушения, допущенные в обеспечении сохранности жизни и здоровья
получателей социальных услуг;

6.3.14. Исполнение показателей государственного задания, утвержденного
Учреждением.

6.4. При установлении факта допущенных нарушений, работники Филиала 
могут быть привлечены, в зависимости от тяжести проступка, к дисциплинарной, 
материальной и иной ответственности в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.

7. Реорганизация и ликвидация
7.1. Филиал может быть ликвидирован либо реорганизован приказом директора 

Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа —
Югры в установленном порядке.

7.2. При прекращении деятельности Филиала все документы хранятся в
Учреждении в установленном порядке.
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8. Заключительные положения
8.1. Настоящее положение может изменяться и дополняться в связи с 

совершенствованием форм и методов работы Филиала;
8.2. Все изменения и дополнения к настоящему положению утверждаются 

директором Учреждения.
8.3. Настоящее положение разработано в соответствии с требованиями 

национального стандарта РФ ГОСТ Р 53060-2008 «Социальное обслуживание 
населения. Документация учреждений социального обслуживания», ДП СМК 7.5-01­
2020, ГОСТ Р ИСО 9001-2015 и является документом системы менеджмента качества 
(СМК).
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